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Wege zur Kompetenzentwicklung
¢ im intra- und interkulturellen Kontext

Bildungsangebote fiir den Gesundheits- und Pflegebereich

Interkulturelle und vielfaltssensible Handlungskompetenz
in der Pflegearbeit

Diese Schulung richtet sich insbesondere an Fachkrafte im gesundheits-
und Pflegebereich, um deren interkulturelle und vielfaltssensible Handlungs-
kompetenz im alltdglichen Umgang mit Patientinnen und Patienten sowie
mit Pflegebedirftigen zu starken. Dabei geht es darum, sprachlich bzw.
kulturell bedingte Missverstandnisse rechtzeitig vorzubeugen und den
Interessen bzw. Bedirfnissen unterschiedlicher Kundengruppen besser
gerecht zu werden. Mit Hilfe von Inputs, interaktiven Ubungen und
praxisrelevanten Fallbeispielen werden Wege und Médglichkeiten fir eine
erfolgreiche Kommunikation und Kooperation mit Menschen verschiedenen
sprachlichen und soziokulturellen Hintergrunds erarbeitet.

Einsatzbezogene Handlungssicherheit fiir den Rettungs-
dienst im interkulturellen Kontext

Diese Schulung richtet sich insbesondere an Akteurinnen und Akteure im
Rettungsdienst, um ihre Handlungssicherheit im Umgang mit Kunden
unterschiedlicher sprachlicher und soziokultureller Pragung vor allem in
Notsituationen zu starken. Anhand von Praxisbeispielen und interaktiven
Ubungen lernen die Teilnehmenden einsatzbezogene Herausforderungen im
Zusammenhang mit Interkulturalitdt und Vielfalt angemessen zu meistern.
Daruber hinaus kdénnen sie ihre Fahigkeiten zur erfolgreichen Fuhrung
vielfaltig gemischter Teams im Rettungsdienst weiterentwickeln.

Interkulturelle und diversitatssensible
Managementkompetenz

Dieses Angebot richtet sich speziell an Fuhrungskrafte, um deren inter-
kulturelle und diversitatssensible Ausrichtungskompetenz zum konstruktiven
Umgang mit Vielfalt im Gesundheits- und Pflegebereich zu starken.
AuRerdem erfolgt eine Auseinandersetzung mit Anforderungen der inter-
kulturellen Qualitatsentwicklung zur Nutzung von Vielfalt und Diversitat in der
Gesundheits- und Pflegearbeit.

Die Angebote konnen zeitlich variabel gebucht werden.

Fur weitere Informationen kontaktieren Sie bitte das Waik®-Institut:

|
Postfach 501701 * 50977 Koln ¢ Telefon 0221-94 65 05-76 « Telefax: 0221 - 94 65 05-71 « eMail: inffo@waik-institut.de




